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Het Ministerie van Economische Zaken heeft met ingang van 1 januari 2007 een nieuwe dienst, onder de naam Consumentenautoriteit, in het leven geroepen die moet gaan toezien op de naleving van de regels ter bevordering van een eerlijke handel tussen bedrijven en particulieren. De Consumentenautoriteit heeft geen taak in individuele geschillen, maar zal enerzijds collectieve inbreuken aanpakken en anderzijds de kennis bij consumenten en aanbieders gaan vergroten. 

Uit de recent gepubliceerde agenda van de  Consumentenautoriteit blijkt dat één van de speerpunten voor 2007 de internethandel zal zijn.

Het aantal koopovereenkomsten die via internet wordt gesloten neemt sterk toe. Zo hebben in 2006 al meer dan een miljoen mensen aankopen voor Sinterklaas on-line gedaan. Schattingen zijn, dat ca. 20% van alle aankopen via internet wordt gedaan en dat dit in de komende 5 jaren zal oplopen tot 50%. 

Al in 2001 is de Europese richtlijn inzake de bescherming van consumenten bij op afstand gesloten overeenkomsten in de Nederlandse wetgeving opgenomen. Toch blijkt in de praktijk dat nog maar zeer weinig websites voldoen aan de geldende bepalingen over het kopen op afstand.

Wanneer is er sprake van kopen op afstand, waaraan moet een website voldoen als daar produkten worden aangeboden en wat zijn de risico’s?

Van kopen op afstand is sprake indien in het gehele traject van aanbod tot en met aanvaarding koper en verkoper nimmer tegelijkertijd op dezelfde plaats aanwezig zijn. Dit betekent dat als de gehele totstandkoming van de overeenkomst via internet verloopt, maar de koper het produkt  in een winkel ophaalt er dus géén sprake is van koop op afstand. Alle bijzondere regels en voorschriften omtrent de koop op afstand zijn in dat geval dan ook niet van toepassing.

Als men produkten via internet wil aanbieden en verkopen, dan zal aan de kopers de volgende informatie moeten worden verstrekt:

-de identiteit, naam- en adresgegevens, van de verkoper;

-de belangrijkste kenmerken van het produkt;

-de prijs;

-de kosten van aflevering;

-eventuele bijzondere kosten;

-de garantie;

-de manier van betaling en aflevering;

-de mogelijkheid voor de consument om de koop te ontbinden en de voorwaarden die daarvoor gelden;

-de termijn waarbinnen de aangeboden prijs geldt en het aanbod kan worden aanvaard;

-het handelsregisternummer en het BTW-identificatienummer van de verkoper;

-algemene voorwaarden.

Ook moet de verkoper (uiterlijk bij levering) de koper informeren omtrent de wijze waarop en de voorwaarden waaronder het ontbindingsrecht kan worden uitgeoefend, het bezoekadres bekend maken waar de koper met zijn klachten naar toe kan (een postbusnummer is dus onvoldoende) en informeren omtrent de after sales service en eventuele garantie.

Deze informatie moet bovendien op zodanige wijze worden aangeboden dat de consument die informatie duurzaam kan bewaren. Dit impliceert dat de koper uiterlijk bij de levering deze informatie schriftelijk (maar e-mail mag ook) moet ontvangen. De algemene voorwaarden moeten zelfs vóór de totstandkoming van de overeenkomst in het bezit zijn van de koper. Slechts als dat niet mogelijk is (bijvoorbeeld omdat de algemene voorwaarden veel te omvangrijk zijn) mag de verkoper op zijn website ook verwijzen naar de plaats waar de voorwaarden elektronisch zijn in te zien.

Bij koop op afstand geldt altijd dat de koper het produkt binnen 7 dagen de overeenkomst kan ontbinden en het produkt kan retourneren. De verkoper is verplicht de volledige koopprijs terug te betalen.

Als de verkoper niet alle verplichte informatie heeft verstrekt, dan heeft de koper zelfs gedurende drie maanden het recht van ontbinding.

Alleen de kosten van retourzending zijn voor rekening van de koper. De verkoper is niet gerechtigd een boete in rekening te brengen, of een lager bedrag terug te geven, of andere kosten in rekening te brengen. Ook niet als dat in de algemene voorwaarden van de verkoper is bepaald.

Het recht van ontbinding geldt bijv. niet bij produkten die aan snel bederf onderhevig zijn of bij audio-, video- en computerprogrammatuur waarvan de koper de verzegeling verbroken heeft.

De regels omtrent kopen op afstand gelden niet alleen voor produkten maar ook voor diensten als het aangaan van een abonnement of het leveren van energie. Er zijn wel een aantal diensten uitgezonderd zoals financiële diensten, het bouwen van onroerende zaken,

weddenschappen en loterijen en ook overeenkomsten betreffende logies, vervoer, eten/drinken of vrijetijdsbesteding mits daarbij een specifieke datum of periode is afgesproken.

Verder is uitgezonderd de dienst die in één keer wordt verricht met behulp van een techniek voor communicatie op afstand, zoals het kopen van ringtones voor een mobiele telefoon.

Een ander aspect waarbij de verkoper op afstand rekening moet houden is de wetgeving omtrent de bescherming van persoonsgegevens. Zodra meer dan alleen de n.a.w.-gegevens van de klant worden opgeslagen valt het bestand in principe onder de Wet bescherming persoonsgegevens. Mede afhankelijk van het doel van het (toekomstige) gebruik van het bestand, kan er sprake zijn van een vrijstelling. Is dat niet het geval, dan zal de verwerking van persoonsgegevens gemeld moeten worden.

Ook op dit vlak zal de Consumentenautoriteit zich gaan bezighouden.

Voor bedrijven die via hun websites produkten gaan verkopen, of dat al doen, is het te adviseren na te gaan of de wettelijk voorgeschreven informatie volledig is en of de gehanteerde procedure in overeenstemming is met de voorschriften omtrent koop op afstand. 

Wilt u meer informatie over het bovenstaande dan kunt u contact opnemen met mr J. Brouwer: 0318 – 522 404 of jbrouwer@boersadvocaten.nl 
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